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Diagnostics des Etablissements 
Recevant du Public : 

quels points de repère ?

Laurent SABY Lyon  – 25 novembre 2008 
CERTU - Département « Maîtrise 

d'ouvrage et Équipements Publics »

6e Journée Réseau 
« Ville Accessible à Tous » :

Quelles démarches pour le cadre bâti existant
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Plan de l'interventionPlan de l'intervention

1. Qu'est-ce qu'un diagnostic ? Pourquoi faire ?
2. Un diagnostic, première étape d'un projet
3. Différents projets à articuler tout au long de la 

chaîne du déplacement
4. Des options méthodologiques diverses
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Un point de départ connu : la 
loi du 11 février 2005

 Trois grandes nouveautés : 
prise en compte de tous les handicaps
continuité de la chaîne de déplacement
 importance de la concertation

 Une loi fixant des objectifs ambitieux qui traduisent et induisent 
des attentes fortes

 Des défis à relever qui nécessitent des outils...
 le décret 2006-555 instaure la nécessité de procéder à un 

diagnostic d'accessibilité des ERP de catégories 1 à 4 
avant le 1er janvier 2011
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Le diagnostic, première étape 
et outil pédagogique

 Un diagnostic aux objectifs multiples : 
donner l'opportunité aux gestionnaires d'engager leurs 

réflexions et de se doter d'un outil de programmation
permettre aux gestionnaires de s'approprier la thématique de 

l'accessibilité
poser les bases d'un travail en commun entre les différents 

acteurs de l'accessibilité
 faire le lien entre accessibilité et de nombreuses autres 

thématiques connexes (gestion de patrimoine, sécurité, 
performances énergétiques...)
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 On diagnostique ce qui 
existe 

 On fait un diagnostic 
pour avoir une 
compréhension 
globale, analyser et 
décider comment agir 

Ne pas confondre diagnostic 
et contrôle...

 On contrôle ce qui est 
neuf

 On réalise un contrôle 
pour lister une série de 
conformités ou de non-
conformités
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Trois phases successives,  
trois compétences distinctes

 Trois étapes de base d'un diagnostic : 
analyser l'état d'accessibilité initial
produire des préconisations
estimer les coûts

 Il n'existe pas de “diplôme de diagnostiqueur”
 Ces trois étapes font appel à des compétences distinctes 
 Elles donnent lieu à des prises de position du maître 

d'ouvrage comme dans toute démarche de projet...

Ce qu'on appelle ici 
« diagnostic » dépasse  
le simple état des lieux
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Proposition d'un phasage 
opérationnel plus complet

 Une phase amont de collecte et d'analyse de données permet de 
comprendre le fonctionnement et les enjeux de l'établissement

 L'état des lieux recense les dysfonctionnements et les hiérarchise
 Un premier positionnement du gestionnaire est souhaitable
 La recherche des solutions pertinentes doit intégrer les différents leviers 

d'action (techniques, organisationnels, sensibilisation/formation...), une 
réflexion globale (notion de patrimoine, de chaîne de déplacement...) et 
contextualisée, ...

 Le chiffrage des préconisations doit intégrer tous les coûts
 Un second positionnement du maître d'ouvrage est nécessaire pour 

opérer les arbitrages entre scénarios proposés
 Une programmation pluri-annuelle peut être établie et sa mise en 

oeuvre doit être suivie dans le temps
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Mise en accessibilité et 
gestion de projet

 Bien repérer les phases de travail et les résultats attendus 

 Nécessité d'un pilotage stratégique et technique 
au moment des études
comme au moment du suivi du plan d'actions (importance de 

l'appropriation des résultats et des types de rendus choisis)
 Un tryptique d'acteurs essentiels, aux logiques distinctes : 

gestionnaires
 techniciens
usagers (voire utilisateurs) 

➔ Importance de la concertation



Laurent SABY Réaliser le diagnostic des ERP 11

Plan de l'interventionPlan de l'intervention

1. Qu'est-ce qu'un diagnostic ? Pourquoi faire ?
2. Un diagnostic, première étape d'un projet
3. Différents projets à articuler tout au long de la 

chaîne du déplacement
4. Des options méthodologiques diverses



Laurent SABY Réaliser le diagnostic des ERP 12

Qui est concerné et quels 
sont les délais ?
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Des diagnostics à articuler 
entre eux

 Trois types de diagnostics sont menés en parallèle, par des 
acteurs différents : comment assurer la cohérence à l'échelle d'un 
territoire dans un souci de continuité de la chaîne de 
déplacement ?
 Articulation entre SDA et PAVE (points d'arrêt) ou diagnostics (gares, pôles 

d'échange, ...) ?
 Intégration des parcs (IOP) dans les PAVE ?
 ...

 D'autres démarches en cours sur des thématiques connexes 
peuvent imposer des contraintes ou offrir des opportunités pour la 
mise en accessibilité (ex : suites du Grenelle pour les bâtiments 
Etat, gestion de patrimoine, gros entretien, sécurité...)
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Des périmètres à définir

 Seules les parties ERP (catégories 1 à 4) des bâtiments sont 
concernées par les diagnostics mais...
 il peut être pertinent de s'intéresser à certains ERP de catégories 5 
 quid des locaux de travail (attention : nouveau référentiel réglementaire 

à venir) ?

 Quelle limite fixer pour chaque diagnostic ?
 Attention aux connexions et interfaces 

- il convient de s'interroger sur la manière d'arriver jusqu'à un 
ERP, en voiture, en Transports en Commun...

- il peut être judicieux s'intéresser aux points d'arrêt et à leur 
environnement lorsque l'on traite de réseaux de transport...
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Des choix méthodologiques 
multiples

 Différents choix à faire avec le maître d'ouvrage :  
choix du périmètre d'étude pertinent
 identification de cibles particulières
approche plutot “normative” ou “pragmatique” [CERTU, 2006]
 indicateurs qualitatifs et/ou quantitatifs
 forme de rendu

 Différents choix pratiques pour réaliser l'état des lieux 
Modes de saisie (papier, ordinateur...)
Outils de mesure
Outils de repérage (du plan au GPS)
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Exemples de rendus (1)

Source : Centre d'Études Techniques de l'Équipement Normandie-Centre
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Exemples de rendus (2)
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Exemples de rendus (3)
CARTE DE SYNTHESE – Cœur de bourg

LEGENDE

Traversée inexistante

Traversée partiellement 
accessible

Traversée accessible

Traversée non accessible 
aux personnes malvoyantes

Cheminement inaccessible

Cheminement accessible 
avec accompagnement

Cheminement accessible

Présence d’une place 
réservée aux personnes 
handicapées

Absence de place réservée 
aux personnes handicapées

Bâtiment inaccessible

Bâtiment accessible avec 
accompagnement

Bâtiment accessible
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En guise de conclusion

 Il n'existe pas de méthode de diagnostic unique
 Le diagnostic n'est pas un contrôle, c'est un outil pédagogique
 Il est important de saisir l'opportunité de réalisation d'un 

diagnostic 

pour s'approprier les enjeux de l'accessibilité 
et entamer une réelle démarche de projet transversale
 ...plutôt que de chercher à “se débarrasser” d'une obligation 

réglementaire
 L'offre privée est en cours d'émergence et de structuration...

 ...et le RST du MEEDDAT produit des éléments de méthodologie
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...à suivre...
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Merci de votre attention
w
w
w
.c
er
tu
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Un triptyque d'acteurs 
essentiels
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La place de la concertation

 Pas de “recette unique” mais des points de vigilance : 
 l'accessibilité des réunions, des documents...
 la disponibilité, la représentativité, le “professionnalisme” 

des associations
 la clarté des “règles du jeu” et des limites d'intervention 

de chaque type d'acteurs
 la recherche d'un consensus autour des solutions les 

plus pertinentes au vu du contexte local
 Deux types de commissions à distinguer :                            

  la CAPH et la CCDSA (ou sa SCDA)

Schémas : Brochures DMA
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