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TELEPHONE 

Nombre : 

− Au moins un appareil adapté. 

Dimensions : 

− Appareil posé sur une tablette ; 

− Espace sous la tablette : 60cm de profondeur ; 

− Hauteur supérieure de la tablette : 80cm ; 

− Hauteur inférieure de la tablette : 75cm ; 

− Largeur de la tablette : 50cm de part et d’autre de l’appareil ; 

− Débordement par rapport à la face de l’appareil de 15cm minimum et 
20cm maximum ; 

− Hauteur du dispositif le plus haut à manipuler : 50cm maximum par 
rapport à la tablette ; 

− Clavier numérique : 

− Chiffres de « 1 à 9 » disposés en carrés (A) ; 

− Le « 5 » central comporte un repère en relief (B) ; 

− Le « 0 » est sous le « 8 » (C) ; 

− Les informations qui s’affichent sont doublées d’une synthèse vocale 
(D) ; 

− Pas de siège fixé devant l’appareil. 

 
 
DISTRIBUTEUR 

Nombre : 

− Au moins un appareil adapté. 

Pose : 

− Si l’appareil est posé sur un socle, le niveau est rattrapé par une 
pente (conforme à l’art. 415/1). 
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TELEPHONES 

 

Emplacement : 

- Placer le téléphone en dehors du cheminement ; 

- Le téléphone suspendu au mur doit comporter des éléments qui descendent 
jusqu’au sol pour être détectables à la canne ; 

- Protéger le téléphone des bruits de fond ; 

- L’aire d’approche devant l’appareil doit être de minimum 150cm ; 

- Indiquer si il y a : 

• Un téléphone muni d’un contrôle de volume variable pour personnes 
malentendantes ; 

 

• Un téléphone avec téléscripteur. 

 

Cabine : 

- Un espace libre de 110cm x 140cm est nécessaire devant l’appareil ; 

- La porte s’ouvre vers l’extérieur ; 

- Les portes « va-et-vient » sont déconseillées ; 

- Le passage libre est de 90cm ; 

- L’accès est de plain-pied ; 

- Les sources d’éblouissement et les reflets sur le téléphone sont à éviter. 

Signalétique : 

- Identifier la présence et la localisation par les pictogrammes d’accessibilité 
appropriés.  
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DISTRIBUTEURS 

 

Dimensions : 

- L’accessibilité des produits se situe entre 40cm et 140cm ; 

- La hauteur des boutons de commande se situe entre 90cm et 120cm ; 

- L’aire de rotation devant l’appareil est de 150cm. 

Caractéristiques : 

- Les angles aigus sont à proscrire ; 

- Favoriser les grandes touches de couleur contrastée ; 

- Regrouper les appareils à plusieurs endroits accessibles. 

 

 
 

 
 
 
 

Touches de grande dimension, 
accessibilité du produit  
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